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Leidbeiningar um notkun samfélagsmidla
a vegum Sveitarfélagsins Skagafjardar

Samfélagsmidlar eru vefir og forrit sem gera notendum kleift ad bua til og deila ¢ milli sin
rafreenu efni. Peir hafa ¢ undanférnum drum 68last sifellt meira veegi og geta verid éflug leid
til ad nd til pjonustupega og annarra ibia samfélagsins. Algengasti samfélagsmidillinn sem
stofnanir & vegum sveitarfélagsins nota er Facebook.

1. Tilgangur:
a) A0 efla imynd Sveitarfélagsins Skagafjardar.
b} Ad auka upplysingaflaedi til ibua og pjénustupega sveitarfélagsins.
¢) A8 nyta samfélagsmi6la til ad na til fleira folks.
d) AGJ auka synileika sveitarfélagsins.

2. Meginaherslur:

a) Vid erum upplysandi, jakveed og kurteis.

b) Vid télum um alla af virdingu.

¢) Vi6 vondum valid & pvi efni sem vid birtum og deilum engu sem vafi leikur & ad leyfi sé fyrir ad
birta og birtum ekkert sem er meifandi.

d) Pegar samskipti fara fram i nafni stofnana & vegum sveitarfélagsins midlum vid stadreyndum
og hlutlausu sjénarhorni af fyllstu virdingu vid vidmaelendur.

e) Personulegar skodanir peirra sem fara med stjorn samfélagsmibla mega aldrei skina i gegn {
svorum vid fyrirspurnum eda vid deilingu efnis.

f)  Vid kappkostum ad svara &llum fyrirspurnum sem berast til stofnana & vegum sveitarfélagsins
i gegnum samfélagsmidla.

g) Ef fyrirspurn aetti ad beinast annad en til sveitarfélagsins, leidbeinum vid vidkomandi eftir
fremsta megni hvert hann skuli beina fyrirspurninni.

3. Almennt:
a) Vid eigum géd samskipti 4 samfélagsmidlum.
b) Vi télum vid alla af virdingu.
c) Vid forum ekki i vorn po vid faum neikveedar athugasemdir.
d) Vid svorum fyrirspurnum 3 upplysandi hatt.
e) Vid vidurkennum mistok og leidréttum pau hratt og Orugglega.
f)  Vid virdum fridhelgi einkalifsins med pvi ad veita aldrei upplysingar um einkahagi félks eda
einsték mal sem eru i gangi.
g) Vid berum abyrgd a pvi efni sem vid deilum & samfélagsmidlum.
h) Vid berum virdingu fyrir folki og malefnum og lidum ekki fordéma, nid, einelti eda modganir.

4, H6fum i huga:
a) Allt sem sagt er 8 samfélagsmi6lum hefur ahrif 4 imynd sveitarfélagsins.
b) Pad sem sett er & netid, verdur alltaf & netinu. Ekki er haegt ad koma i veg fyrir ad efni nai
dreifingu prétt fyrir ad pvi sé eytt at af samfélagsmidli.
c) Efpuertivafa, pa skaltu leita rdda hja yfirmanni eda samstarfsmanni.
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5. Daemi um pad sem vid deilum & samfélagsmidlum:

a)

b)

Tenglar & fréttir af heimasiGum stofnana, 4 samfélagsmidlum m4 hafa inngangstexta & léttari
nétum en fréttina sjélfa.

Tenglar af fréttum annarra midla sem fjalla & upplysandi hatt um malefni sveitarfélagsins (t.d.
vibburdir i sveitarfélaginu).

Umfjollun um viBburdi 4 vegum sveitarfélagsins.

Aminningar um vidburdi eda verkefni 4 vegum sveitarfélagsins.

Godar kvedjur eda léttar athugasemdir um daginn og veginn (Gledilegt nytt &r!)

6. Adgangur stofnadur:

a)
b)
c)

d)

e)

Pegar reikningur er stofnadur & samfélagsmidli fyrir stofnun 4 vegum sveitarfélagsins skal
senda upplysingar um slikt & skagafjordur@skagafjordur.is.

Facebook si6ur @ vegum stofnana sveitarfélagsins eru ,,like” sidur. Ekki skal stofna reikning eins
og um einstakling vaeri ad reeda.

Yfirmadur hverrar stofnunar ber &byrgd & pvi hverjum falid er pad hlutverk ad sinna
samfélagsmidlum peirrar stofnunar.

beim sem veittur er agangur ad samfélagsmidli skal skrifa undir sérstakt eydublad par sem
hann heitir pvi ad fylgja leiGbeiningum pessum og er afrit sent & skagafjordur@skagafjordur.is.
Starfsmadur faer afrit til eignar.

Brjoti starfsmadur gegn leidbeiningum pessum, getur pad leitt til pess ad vidkomandi verdi
veitt skrifleg aminning.
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Asta Bjérg Pdlmadéttir sveitarstjori
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